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Descripcion Administrativa de Procesos

Registro de Cuenta:

- Se define como la actividad de registro o alta de nuestra cuenta Ingressio en la Nube
ingresando al portal web www.ingressioenlanube.com para posteriormente dirigirse al
apartado REGISTRA UNA NUEVA CUENTA y complementamos el formulario presentado.

(@ Ingressio en la nube - Ingr... X 4

€ O ingressioenlanube.weebly.com <

Ingressid o INGRESSIO EN LA NUBE LECTORES BIOMETRICOS
fube

Registro/Alta de nuevas cuentas Nube
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La actividad concluye al recibir las credenciales de acceso en el correo electrénico asociado
en dicho formulario.

@ Ingressio en la Nube - Morilla Firefox

@ www.ingressioenlanube.com/Registrolngressio/Registro.aspx

PAGINA DE REGISTRO

1.- Registro de Empresa.
Nombre Completo / Razén Social

Nombre de la Cuenta
(Alfanumérico [A-Z, 0-9], Hasta 100 caracteres sin
espacios.)

Direccién de la Empresa
(Hasta 200 caracteres)

(Tienes una Clave de Socio de Negocio? Registrala.

2.- Reglstro de Contacto.

Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno

Puesto/Area:

Correo Electrénico

Teléfono .
Pais: | México +52

Ares/Lada: __ Niimero:

- Tiempo de Ejecucién: 15 minutos
- Manual Operativo: INGMTO-101
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Alta de Dispositivos Biométricos:

- Se define como la actividad de registro de puntos de acceso enviando de los datos de
nuestros lectores biométricos adquiridos (Los cddigos de activacién estdn disponibles en su
factura de compra Ingressio):

Modelo

o Numero de Serie
o Coddigo de Activacion
o Nombre o correo electrénico asociado a la cuenta Nube

REGIMEN FISCAL: Rogimen General de Ley de Personas Morales  11p0 DE CAMBIO: 1 00000 Pago en una sola exhidicion

Cantidad Unidad Descripcion Precio unit.

S| 10 EN LA NUI
ANO SALECTOR

INGNUBEPRMIYRO4 I CODIGO DE ACTIVACION

Dicha informacion es enviada al area de operaciones Ingressio mediante correo
electrénico o levantando un ticket de atencién de soporte técnico ingresando al portal
web www.ingessioenlanube.com para posteriormente dirigirse al apartado siguiente:

(@ Ingressio Soluciones Biom... > | 4

@ | ingressioenlanube.weebly.com/soporte-teacutecnico-y-operaciones.ntml e Q Buscar
m.m{wQ INGRESSIO EN LANUBE LECTORES BIOMETRICOS SOPORTE TECNICO Y OPERACIONES
- LEVANTA TU TICKET DE
SOPORTE
BASE DE
CONOCIMIENTOS
CENTRO DE DESCARGAS
PROGRAMA DE
CERTIFICACION
Alta de Tickets de Soporte meRes=e

PREGUNTAS
FRECUENTES

Tickets de Soporte

Para brindarte la atencién adecuada mientras llevamos un orden durante el proceso, pedimos tu apoyo para levantar un ticket de
soporte, mismo que notificara al equipo de esto y asi darte la mejor solucién. Por favor levanta el ticket de soporte correspondiente a tu

software Ingressio.

Selecciona tu software correspondiente

Ticket para solicitud de atencion a soporte tecnico Nube

ingressio

Control de Asistencia

Ingressio
enlg hube

Control de Asistencia y Puntualidad ®

Ingressio en la Nube Ingressio Cliente/Servidor

La actividad concluye cuando se recibe la confirmacion de alta exitosa de dispositivos
biométricos a cuenta solicitada via correo electrénico.

- Tiempo de Ejecucién: 60 minutos
- Manual Operativo: INGMTO-101
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Dimensionamiento Escenario Laboral:

- Este punto se describe como la actividad de analisis y documentacién del escenario laboral
a cubrir generando un formato estandarizado que nos permita tener la referencia base de
intencién y alcance de proyecto.

Para la recoleccién de informacién en este punto nos basamos en un documento de control
o formulario de dimensionamiento “Formato Documentacion de Escenarios
Laborales.docx”, dicha actividad se debe llevar mediante una serie de sesidn presenciales o
via remota suficientes en la cual debe intervenir el personal de las dreas responsables de la
gestion misma de la solucidén por parte de la entidad final y el personal responsable de Ia
implantacion del proyecto y que gestionaran post-implantacidn la solucién misma.

[ Deprt

bl
[ ForadeEnirada | Fora de Saica | Saligas Comer | EmradaComida | Descrigcén |

“Tabis de Referenca para T3 Documentacion de Noranic: FIesibn

i | o | Wartes [ Weates | Toevas | Wermes | Sihada | Boringa | e
Wor o Trbwar | 10 | W0 |10 | 15 | 0 | W0 |

Pumtos Crupes
[Dectordeabracin | COMK CEDIM
Aunlir te almacen COWK CEDIN
TOWK CEDINM

[ Al e simacin | COWK CEOIM,
Fespansable de rita COWK CEDING

Trasporte y Entrega “Aunlar ge rota COK CEDIN
= TOWX CEDIM

e L1 L S — |
Seguridad y Vighinda Frrsanal de seguridad COWK CEBIN,

ranga intermedio de horas para comida.

Perfies fones, Tiempo Extraordinario, Diss Festivos,

- Tiempo de Ejecucién: 8 horas
- Documento de Control: Formulario de Dimensionamiento/Documentacion
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Plan de seguimiento:

- Se define como el listado a manera de CheckList de actividades a ejecutar en conjunto por

los involucrados en el proyecto y gestor o coordinado responsable del seguimiento mismo

del proyecto el cual se recomienda pertenezca a la entidad final de operacion (usuario final).

Este mddulo tiene el objetivo definir las actividades de implantacion y los tiempos de

entrega adecuada para la correcta configuracion de la solucidn de control de asistencia en

base al dimensionamiento del escenario laboral previamente analizado, estandarizado y
pactado.

El proceso finaliza con la entrega formal del documento de control “Formato de seguimiento

Acompafiamientos.docx” gestionado por el gestor/coordinador del proyecto y validado con

firma de conformidad por las partes involucradas y responsables del seguimiento del

proyecto mismo.

D

MHaja de seguimiento “Acompafiamienta”.

Datos de cliente:

Tipa de Servide o Mambre de cuenta

Productc: ngressia en b fube rube o versidn: PR
Nambre ce la empresa TR M Miwes SAdw 0. Fecha de inikch: (e

sespensables de seguimiento: _Janet Rayo Brawe ] Lbeth Gatica / Nchemi Hernandes

Actividades y Estatus:

Estats Nombee de Acthidad
Comglketate | Primen dictara L i ™
Camgketadc | Andlisis de regquerimi i tura y segunidad chente

Comglketatc | Regitre o cusntas Ingressia en la Mube

Campletadc | sclldi y aha de lectores blométricas

Comgketadc | Lenadc, valcackin y alt 06 (g5, 08 Importacen de empeace:

Comglketadc | 5 g Taranics [Creacian y Adgrackn)

Camgletado I v Metodalagla de acar

Tesion 08 CONIpUrackan, Cperacan y Manitarea de rocesa 4e Poles, COlendien y Enag oe

Camgletado
e datos bomtricos en tiompa real

Campletadc | Enralimienta de perseral cficinas centrales

Validaciin o errolmienta de Huella, Geshion 0¢ Bajas y estruciu crganizacional, Gestan
Campletadc | de rum o e de
Alertas
deand ¥ canfiguraccn de cor ‘e vanaz |
labarales, justificaciones, Kardex y Accesas)

&n process.

Enproceso | Enrolmienta de personal foranea

En procesc | Seguimients persanal a cudas puntiales por Ln penods de ndmina natural |15 das)

Fecha Fin:

Condiciones de servicios.

.

Mauima de dias consecutivs de dispanibilidad Ingressia para servicio: 30 dias & partic de ks

Sesitn i it el punto A} Di i iento y idn inicial sobre contral de
asistencia,
Mo induye instalaci fisicas de d

.

Ha incluye pracese o interactiones con saftware de tereeros sjencs 2 bos productos y

servicias de la marca Ingressio.

INGRESSIO MEXICO S ADECY
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que se terming en su etapa inicial en dis O7/07/2017 aproximadamente en base & ks
infarmaciin que me proparcions el persanal de Jngram involucrado en el procesa misme.

- Tiempo de Operacién: 24 horas

victor Huga Gardla / Jesus hemera

Tente Trgresse,

Les comparta las actividades realizadas en el trascurss ded tiempo pars el proyects de
Implementacidn:

. Se comenzd la gestion del proyecto de implementacion con una sesidn inicial para explicar ks
ia de atencicn)s fiami sabire la solucidn Ingressio y primera capacitacian

al persanal invelucrado el dia 01/03,/2017.
En dicha sesién se realizaron actividades de capacitacian sobre los aspectas del seguimiento
farmar y etapas de configuracian y operacidn de la solucidn los cuales se fueron desarrollando

a trawes del tiempa de l siguiente forma:

"

. Alta de empleados  través del praceso de Impartacian de empleades mediante Lo, este
tema se tratd con los invalucradas en proyecto par parte de [ogram v tuvo una duracion de 3
haras prasencisles y 8 haras rematas en un lapsa de 10 diss, ol apartado se terming el dis
13/03/2017 del cual se ti d :

w

. Enseguida s programé avanzar remotamente con la tercera fase del plan de seguimiento
) Yy R A )

se dio una arientacian operativa el dia de la sedan inkial y se llevd o tema a su fin el dia
14/03/2017 del cual se tiene corren de confirmacian.

-

Enseguida s pragrami [a sesin de so aperative del hardware Hamétrico y la integrasian del
misma @ la solucion sin embange para que ka misma fuese exitoss s requeria de ks liberacian
de puerte/servicios tanto para el access WEB a | salutin come para la sincranizacidn de las
dis e al servicio web b este tEma s C et te de

gestion interna por parte logram, v del mismo se tiene correo por parte del personal lagram,
canfirmada apertura de puertas/servicios el dia 05/06/2017.

- Al mismo tiempa en que dicha gestisn se realizaba se avanzs sobre of registre de tarjetas de
praximidad & empleadas actividad que se realizd rematamente y lleva un tiempa de 3 horas
terminandase el dia 24/05/2017.

w

. Finalmente y por causas de fusrss mayar 6 peronalmente originalments capacitada para ks
cperacidn de fa soluidn va no se encantraba laboranda en [gram v s tvo que sgentar una
nueva sesion de capacitacion inicial para ¢l nueva personal ta cual se dio el dia 14/06,/2017.

- Deestadl iin s determing par parte de las gue siemp

ilizaria de imis para k ficacion del empleada y se optaba por ka huells

daactilar para lo cual se abrié una nueva etapa de enrolamiento de datos biométricos misma

OMEXICOS ADECY
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Definir 5 existen slgunns atros puntos & ajustar de manera masiva sobre ks configuraciones ya
realizadas en la salusidn,

- Documento de Control Operativo: Plan de Seguimiento/Acompafiamiento
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Modelo de referencia para la puesta a punto de soluciones Ingressio:

- Este punto engloba el conjunto de actividades que se visualizan en esquema de referencia
inicial de documento y que se subrayan y generalizan en Plan de Seguimiento.

Igualmente para cada uno de estos procesos se debe trabajae en conjunto para lograr los
objetivos en tiempo y forma:
Ingressio<-> Implementador<->Entidad Final de Operacion

Modelo de referencia parala puesta a punto de los sistemas de Control de Asistencia Ingressio

Secvenda deprocesos en basea modulos estrudurales

Humano

Y m
=g
[=]

£ 8
S <

Ins&lacion de Kiosto de Asistencia Moniores de
Diisp msitivos enlineapara Sincronia para
BiométrcosUSE TecnologiaUsE Tecndogiade RED

Inte gracion de
Biometria

Analisis de
Informacion

- Tiempo de ejecucion: Acorde a Plan de Seguimiento
- Documentos de Control Operativo: Entregables Finales por Proceso Ejecutado.
- Manuales Operativos: INGMTO 102, 102-1,102-2,102-5,103.
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Esquema de Operacidon Técnica para Solucidn Ingressio en la Nube.

TIPO DE DATOS
AUTENTIFIACION BIOMETRIOS

TIPO DE DATOS
AUTENTIFIACION BIOMETRIOS

HUELA
—
™M a
E FACIAL HE
—
O-—=
—

HUELLA

—
R

uj

E L
O

PIN
—

1P local: 192.168.0.10 1P local: 192.168.1.20
Mascara de Red: 255.255.255.0 Mascara de Red: 255.255.255.0
Puerta de Enlace: 192.168.0.1 Puerta de Enlace: 192.168.1.254
IP Servidor: 184.72.217.188 IP Senvidor: 184.72.217.188
Puerto de Red: 9870 - 9879 Puerto de Red: 9870 - 9879

ID de Terminal: 101 1D de Terminal: 102

DATOS
AUTENTIFIACION BIOMETRIOS
E HUELLA e
E FACIAL 1 P
—
|
b A
D = :
—
IP local: 192.168.3.30
Mascara de Red: 255.255.255.0
Puerta de Enlace: 192.168.3.254
DDNS o IP publica: miempresa.net
Puerto de Red: 9922
Base de DATOS DE DATOS TIPO DE
Datos EMPLEADO BIOMETRIOS AUTENTIFIACION

. HUELA
s M=
HH E FACIAL
—
0O—=

Esquema 102. Interaccion Técnica de Sistema y Hardware.
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